
Заключение по итогам мониторинга  

исполнения административного регламента, утвержденного постановлением 

администрации Петропавловск-Камчатского городского округа 

от 18 августа 2015 г. № 1847 "Об Административном регламенте 

предоставления администрацией Петропавловск-Камчатского городского 

округа муниципальной услуги по предоставлению муниципальной 

социальной поддержки отдельным категориям семей, проживающим на 

территории Петропавловск-Камчатского городского округа " 

  за 2015 год 
 

В период с 25.03.2016 по 05.04.2016 года ответственным лицом за 

организацию проведения мониторинга исполнения административных 

регламентов Андрусенко Н.Н. были проведены мероприятия по мониторингу 

оказания муниципальной услуги «Предоставление муниципальной 

социальной поддержки отдельным категориям семей, проживающим на 

территории Петропавловск-Камчатского городского округа» (далее – 

муниципальная услуга).  

Проведение мониторинга оказания муниципальной услуги (далее - 

мониторинг) осуществлялось с целью: 

- оценки эффективности исполнения административного регламента 

предоставления   муниципальной услуги; 

- оценки качества, комфортности и доступности оказываемой 

муниципальной услуги; 

При проведении мониторинга были поставлены следующие задачи: 

- наблюдение за состоянием предоставления муниципальной услуги; 

- наблюдение за выполнением требований административного 

регламента в местах оказания муниципальной услуги, в том числе: 

соблюдение сроков исполнения, состава и порядка предоставления 

документов, требований к местам приема заявителей, требований к 

информированию, консультированию, обжалованию; 

- наблюдение за исполнением административного регламента с точки 

зрения соответствия административных процедур административному 

регламенту, в части последовательности, содержания работ, соблюдения 

требований к оформлению документов, критериев принятия решений, 

соблюдения сроков выполнения отдельных действий в ходе предоставления 

муниципальной услуги. 

Органом администрации Петропавловск-Камчатского городского 

округа, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является 

Департамент социального развития администрации Петропавловск-

Камчатского городского округа (далее – Департамент).  

В ходе мониторинга был проведен письменный опрос получателей 

муниципальной услуги, осуществлен сбор внешних данных, в том числе: 

 количество получателей муниципальной услуги с 01.01.2015 по 

31.12.2015 - 812 человек;   

 количество заявителей, обратившихся за получением информации 

о муниципальной услуге, о порядке исполнения муниципальной услуги 

01.01.2015 по 31.12.2015, - более 1000 человек;  



 количество заявителей, получивших результат предоставления 

муниципальной услуги, - 812 человек;  

 иные показатели (полный перечень показателей приведен в 

приложении 1). 

В ходе проведения мониторинга отмечено соблюдение установленных 

сроков предоставления муниципальной услуги, а также информации о порядке 

предоставления муниципальной услуги, размещаемой на    портале 

государственных и муниципальных услуг Камчатского края, 

информационных стендах, в актуальном состоянии. 

В результате проведения мониторинга было установлено, что 

предоставление муниципальной услуги соответствует требованиям 

действующего законодательства, регулирующего правоотношения  в данной 

сфере, в том числе требованиям административного регламента, 

утвержденного постановлением администрации Петропавловск-Камчатского 

городского округа от 05 августа 2015 г. № 1847 "Об Административном 

регламенте предоставления администрацией Петропавловск-Камчатского 

городского округа муниципальной услуги по предоставлению муниципальной 

социальной поддержки отдельным категориям семей, проживающим на 

территории Петропавловск-Камчатского городского округа ". 

Оценки эффективности, результативности, информационной 

доступности, а также доступности и комфортности предоставления 

муниципальной услуги имеют высокие показатели. 

 Предложения по повышению эффективности предоставления   

муниципальной услуги следующие: 

1. Оптимизация муниципальной услуги. Оптимизация предполагает  

собой комплексные мероприятия, направленные на повышение 

эффективности оказания муниципальной услуги:  

- в части оперативного внесения изменений в административный 

регламент на основании изменений действующего законодательства, а также 

принятия муниципальных правовых актов, регулирующих порядок оказания 

муниципальной услуги; 

- в части соблюдения сроков оказания муниципальной услуги и 

недопустимости нарушения сроков исполнения административных процедур. 

2. Доступность получения муниципальной услуги в КГКУ 

«Многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг» и его филиалах на территории Петропавловск-

Камчатского городского округа. Срок реализации проекта – декабрь 2016 года. 
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